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1 คู่มือการใช้งานและข้อมลูระบบ RSA Prompt 

คู่มือการใช้งานและข้อมูลระบบ RSA Prompt 
ระบบบริหารจัดการทางเลือกยุติการตั้งครรภ์ออนไลน์ (RSA Prompt) 

คำอธิบายเชิงภาพรวมการทำงานของระบบ 

ระบบ RSA Prompt เป็นการพัฒนาต่อเนื่องจาก RSA Online (ปรึกษาออนไลน์เพื่อการเข้าถึงสถาน

บริการยุติการตั้งครรภ์ในอายุครรภ์น้อยกว่า 12 สัปดาห์ ซึ่งหากอายุครรภ์มากกว่า 12 สัปดาห์ ระบบแนะนำ

ให้ติดต่อสายด่วนท้องไม่พร้อม 1663) ซึ่งเข้าใช้งานผ่าน: https://abortion.rsathai.org (เว็บแอปพลิเคชั่น

แบบออโตเมชั่น) ได้เปิดใช้งานครั้งแรกเมื่อเดือนกรกฎาคม  2564 ซึ่งที่ผ่านมามีผู้เข้าใช้งานเฉลี่ย 2,000 ต่อ

เดือน ต่อมาได้มีการให้ข้อเสนอแนะ พัฒนาต่อยอดระบบ การใช้งานในสอดคล้องกับยุค  New Normal อัน

เป็นสถานการณ์ต่อเนื่องจากวิกฤตการระบาดของ COVID-19 

ระบบ RSA Prompt เป็นระบบปรึกษาออนไลน์ ส่งต่อผู้ประสบปัญหาไปยังสถานพยาบาลที่

ให้บริการยุติการตั้งครรภ์ โดยมี 2 แนวทาง คือ  

1) รับบริการด้วยตนเองที่สถานพยาบาล  

2) ปรึกษาออนไลน์ ทั้งก่อน-ระหว่าง-หลัง การใช้ยาเองที่บ้านในอายุครรภ์ที่น้อยกว่า 12 สัปดาห์ แจ้ง

เตือน-ติดตามการใช้ยา ภาวะการแท้ง คุมกำเนิดหลังยุติฯ ประเมินสภาพจิตใจ ความพึงพอใจ ผ่าน 

SMS   

ภาพประกอบที่ 1  แผนผังอธิบายเชิงภาพรวมการทำงานของ RSA Prompt 

https://abortion.rsathai.org/
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2 คู่มือการใช้งานและข้อมลูระบบ RSA Prompt 

คำอธิบายลำดับและวิธีการใช้งานสำหรับผู้รับบริการ 

 ผู้รับบริการสามารถเข้าใช้งานระบบ RSA Prompt ได้จาก 2 ช่องทางด้วยกัน คือ  

1. เข้าใช้งานผ่านระบบหลัก RSA Online (https://abortion.rsathai.org) และทำการกรอกข้อมูล

เพ่ือคำนวณอายุครรภ์ผ่านระบบอัตโนมัติ ในกรณีท่ีอายุครรภ์น้อยกว่า 12 สัปดาห์ ระบบจะให้ผู้ใช้งานสามารถ

เลือกรับบริการด้วยตนเองที่สถานพยาบาล หรือรับบริการผ่านระบบ RSA Prompt ได้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 2  ตัวอย่างการเข้าใช้งาน RSA Prompt ผ่านระบบหลัก RSA Online  

  

1 

2 

3 

*ภาพขยาย แสดงดังเอกสารแนบที่ 1 

https://abortion.rsathai.org/
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3 คู่มือการใช้งานและข้อมลูระบบ RSA Prompt 

เมื่อแพทย์ผู้ให้บริการของแต่ละสถานพยาบาลได้ทำการพิจารณาข้อมูล เพ่ือรับหรือปฏิเสธเคสแล้ว จะ

มี SMS แจ้งไปยังผู้รับบริการให้ทราบ จำนวน 3 ประเภทคือ 

1. ตอบรับการให้บริการ (SMS แสดงดังรูประบุลำดับที่ 4) ซึ่งใน SMS จะมีลิงก์เมื่อผู้รับบริการคลิก

ที่ลิงก์ดังกล่าวจะนำไปสู่ขั้นตอนการเพ่ิมเพ่ือนด้วยไลน์ไอดีของแพทย์ พร้อมข้อความสำหรับการ

แจ้งแพทย์ว่ามาจากระบบ RSA Prompt 

2. ไม่สามารถให้บริการได้ในขณะนี้ (SMS แสดงดังรูประบุลำดับที่ 5) ซึ่งใน SMS จะมีลิงก์ให้

ผู้รับบริการพิจารณาเลือกสถานพยาบาลอื่นๆที่ให้บริการในระบบ RSA Prompt 

3. ไม่สามารถให้บริการโดยสถานพยาบาลในระบบ RSA Prompt ได้ (SMS แสดงดังรูประบุลำดับที่ 

6) จะมี SMS แจ้งไปยังผู้รับบริการให้พิจารณาโทรปรึกษาทางเลือกกับสายด่วน 1663 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 3  ตัวอย่างการเข้าใช้งาน RSA Prompt ผ่านระบบหลัก RSA Online 
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4 คู่มือการใช้งานและข้อมลูระบบ RSA Prompt 

 ในกรณีที่แพทย์ตอบรับการให้บริการ 

เมื่อแพทย์ตอบรับการให้บริการ และมี SMS แจ้งไปยังผู้รับบริการให้ติดต่อแพทย์ผ่านไลน์ ฝั่งของ

ผู้รับบริการจะปรากฏไลน์ไอดี พร้อมข้อความแนะนำในการทักทายแพทย์ผู้ให้บริการ เพ่ือให้แพทย์ทราบว่า

ผู้รับบริการที่เพ่ิมเพ่ือน มาใหม่ มาจากบริการของ RSA Prompt แสดงดังรูประบุลำดับที่ 6 

 ในกรณีแพทย์ไม่สามารถให้บริการได้ในขณะนี้  

 เมื่อแพทย์ตอบรับการให้บริการ ในสถานะ “ไม่สามารถให้บริการเคสได้ในขณะนั้น” จะมี SMS แจ้ง

ไปยังผู้รับบริการเพ่ือให้พิจารณาเลือกสถานพยาบาลอื่น ๆ ที่ให้บริการในระบบ RSA Prompt แสดงดังรูประบุ

ลำดับที่ 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 4  ตัวอย่างหลังการคลิกลิงก์ SMS ตอบรับการให้บริการ 
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5 คู่มือการใช้งานและข้อมลูระบบ RSA Prompt 

 หลังจากผู้รับบริการได้เพิ่มเพ่ือน และสนทนากับแพทย์ผู้ให้บริการแล้ว จะมีการซักประวัติเพ่ิมเติม

ผ่านช่องทางไลน์ และท้ายที่สุดแพทย์จะดำเนินการจัดส่งยาไปยังผู้รับบริการตามที่อยู่ที่ได้ให้ไว้ในระบบ RSA 

Prompt ในขั้นตอนแรก ซึ่งแพทย์จะมีข้อมูลดังกล่าวอยู่ในไลน์ 

 เมื่อผู้รับบริการได้รับพัสดุและเปิดกล่องพัสดุ จะมี QR Code ที่แพทย์ได้ใส่ไว้พร้อมกับยา ส่วนนี้

แพทย์จะกำชับว่า เมื่อได้รับพัสดุแล้วให้ทำการสแกน QR Code ดังกล่าวเริ่มกระบวนการติดตามการรักษา

ของระบบ RSA Prompt QR Code และผลจากการสแกน QR Code แสดงดังภาพประกอบที่ 8 และ 9 

 

 

 

 

 

8 

*QR Code นี้จะถูกบรรจุรวมไปกับ

กล่องพัสดุที่แพทย์จัดส่งยา 
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*ภาพขยาย 
แสดงดังหน้าถัดไป 
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6 คู่มือการใช้งานและข้อมลูระบบ RSA Prompt 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 5 QR Code ที่บรรจุในกล่องพัสดุและผลจากการสแกน QR Code 
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7 คู่มือการใช้งานและข้อมลูระบบ RSA Prompt 

SMS ที่จัดส่งถึงผู้รับบริการ มีทั้งหมด 6 SMS 

เมื่อผู้รับบริการทำการสแกน QR Code จากกล่องพัสดุและกรอกข้อมูลช่วงเวลาที่แพทย์แนะนำให้ใช้

ยาเม็ดแรก เลือกช่วงวันเวลา ระบุเบอร์โทรศัพท์มือถือ และกดปุ่ม “ส่งข้อมูลถึงคุณหมอ” 

SMS ทั้ง 6 จะเริ่มทำงานตามช่วงเวลาโดยอัตโนมัติ เพื่อให้ข้อมูลประกอบการรักษา และติดตาม

อาการอย่างใกล้ชิด โดยแบ่งเป็นช่วงเวลาดังต่อไปนี้ 

 SMS ที่ 1 | (ยาตัวที่ 1) จะจัดส่งอัตโนมัติในช่วงเย็นของ วันที ่1 เพ่ือแจ้งเตือนให้ผู้รับบริการกินยา

ตัวที่หนึ่ง (มิฟิพริสโตน) โดยไม่ว่าผู้รับบริการจะกดปุ่ม “เริ่มกินยา” หรือไม่ ระบบก็จะประมวลผลและ

จัดเตรียม SMS ที่จะจัดส่งในลำดับถัดไป 

 

 

ภาพประกอบที่ 6 SMS แจ้งเตือนให้ผู้รับบริการกินยาตัวที่หนึ่ง (มิฟิพริสโตน) 
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8 คู่มือการใช้งานและข้อมลูระบบ RSA Prompt 

SMS ที่ 2 | (ยาตัวที่ 2) จะจัดส่งอัตโนมัติในช่วงเช้าของ วันที ่3 เพ่ือแจ้งเตือนให้ผู้รับบริการใช้ยา

ตัวที่สอง (ไมโซพรอสตอล) และระบบก็จะประมวลผลอัตโนมัติเพ่ือจัดเตรียม SMS ที่จะจัดส่งในลำดับถัดไป 
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9 คู่มือการใช้งานและข้อมลูระบบ RSA Prompt 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 7 SMS แจ้งเตือนให้ผู้รับบริการใช้ยาตัวทีส่อง (ไมโซพรอสตอล) 
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10 คู่มือการใช้งานและข้อมลูระบบ RSA Prompt 

 

SMS ที่ 3 | (ตามอาการ 1) จะจัดส่งอัตโนมัติในช่วงเที่ยงของ วันที่ 3 เพ่ือติดตามอาการและแจ้ง

เตือนให้ผู้รับบริการพิจารณาสิ่งที่ออกมาบนผ้าอนามัย และเปรียบเทียบสิ่งที่ออกมาในอายุครรภ์ต่าง ๆ พร้อม

ให้ผู้รับบริการกดปุ่มแจ้งส่งข้อมูลว่าแท้งสมบูรณ์ เพ่ือให้ระบบแจ้งให้แพทย์ผู้ดูแลทราบว่า “ได้แท้งสมบูรณ์” 

แต่หากแม้ผู้รับบริการไม่ได้กดปุ่มเพ่ือแจ้งสถานะ “แท้งสมบูรณ์” ระบบก็จะประมวลผลอัตโนมัติเพ่ือจัดเตรียม 

SMS ที่จะจัดส่งในลำดับถัดไป 
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11 คู่มือการใช้งานและข้อมลูระบบ RSA Prompt 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 8 SMS แจ้งเตือนให้ผู้รับบริการพิจารณาสิ่งที่ออกมาบนผ้าอนามัย  
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12 คู่มือการใช้งานและข้อมลูระบบ RSA Prompt 

SMS ที่ 4 | (แท้งสมบูรณ์ไหม) จะจัดส่งอัตโนมัติในช่วงเช้าของ วันที ่4 เพ่ือติดตามอาการและแจ้ง

เตือนให้ผู้รับบริการพิจารณาสิ่งที่ออกมาบนผ้าอนามัย และเปรียบเทียบสิ่งที่ออกมาในอายุครรภ์ต่าง ๆ อีกครั้ง

พร้อมให้ผู้รับบริการกดปุ่มแจ้งส่งข้อมูลว่าแท้งสมบูรณ์ เพื่อให้ระบบแจ้งให้แพทย์ผู้ดูแลทราบว่า “ได้แท้ง

สมบูรณ์” แต่หากแม้ผู้รับบริการไม่ได้กดปุ่มเพ่ือแจ้งสถานะ “แท้งสมบูรณ์” ระบบก็จะประมวลผลอัตโนมัติ

เพ่ือจัดเตรียม SMS ที่จะจัดส่งในลำดับถัดไป 

 

  

16 

*ภาพขยาย 
แสดงดังหน้าถัดไป 
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13 คู่มือการใช้งานและข้อมลูระบบ RSA Prompt 

 

ภาพประกอบที่ 9 SMS แจ้งเตือนให้ผู้รับบริการพิจารณาสิ่งที่ออกมาบนผ้าอนามัยครั้งที่ 2 
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14 คู่มือการใช้งานและข้อมลูระบบ RSA Prompt 

SMS ที่ 5 | (แบบประเมิน) จะจัดส่งอัตโนมัติในช่วงเช้าของ วันที่ 11 เพ่ือติดตาม และทบทวนอาการ

หลังแท้ง การดูแลตัวเอง และแนะนำการคุมกำเนิด พร้อมส่งแบบประเมินบริการ ให้ผู้รับบริการ ประเมิน

คุณภาพบริการของ RSA Prompt จากนั้นระบบจะประมวลผลอัตโนมัติเพ่ือจัดเตรียม SMS ที่จะจัดส่งใน

ลำดับถัดไป 

 

ภาพประกอบที่ 10 SMS แจ้งเตือนให้ผู้รับบริการ 

ทบทวนอาการหลังแท้ง การดูแลตัวเอง  

และแนะนำการคุมกำเนิดและทำแบบประเมิน 

คุณภาพบริการ 
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15 คู่มือการใช้งานและข้อมลูระบบ RSA Prompt 

SMS ที่ 6 | (แบบประเมิน) จะจัดส่งอัตโนมัติในช่วงเช้าของ วันที ่32 เพ่ือแจ้งให้ผู้รับบริการตรวจ

การตั้งครรภ์ ย้ำเตือนการคุมกำเนิด และส่งแบบประเมินสภาพจิตใจ ให้ผู้รับบริการได้ทำการประเมินด้วย

ตนเอง และย้ำเตือนการขอความร่วมมือให้ผู้รับบริการ ประเมินคุณภาพบริการของ RSA Prompt และแจ้ง

สิ้นสุดกระบวนการ RSA Prompt 

 

 

ภาพประกอบที่ 11 SMS แจ้งเตือนให้ผู้รับบริการ 

ตรวจการตั้งครรภ์ ย้ำเตือนการคุมกำเนิด  

และส่งแบบประเมินสภาพจิตใจ 

พร้อมทำแบบประเมินคุณภาพบริการ 
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16 คู่มือการใช้งานและข้อมลูระบบ RSA Prompt 

 เนื้อหาภายใน SMS ที่ 5 หลังจากผู้รับบริการทำการคลิกลิงก์ท่ีได้รับจาก SMS จะมีส่วนของแบบ

ประเมินคุณภาพบริการ เป็นแบบฟอร์มเพ่ือเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการพัฒนาคุณภาพและบริการของ RSA 

Prompt และ SMS ที่ 6 จะมีแบบประเมินสภาพจิตใจหลังยุติการตั้งครรภ์ที่มีการคำนวณผลการทำประเมิน

โดยอัตโนมัติเพ่ือให้ผู้รับบริการทราบถึงสถานะของผลประเมิน พร้อมการย้ำเตือนให้ผู้รับบริการช่วยตอบแบบ

ประเมินคุณภาพบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 12 ตัวอย่างแบบประเมินคุณภาพบริการและแบบประเมินสภาพจิตใจ 

  

*ภาพขยายแสดงดังเอกสารแนบที่ 3 *ภาพขยายแสดงดังเอกสารแนบที่ 2 
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17 คู่มือการใช้งานและข้อมลูระบบ RSA Prompt 

 2. เข้าใช้งานผ่านการสแกน QR Code ณ สถานพยาบาลที่เข้าร่วมให้บริการกับ RSA Prompt และ

ทำการกรอกข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ที่ใช้ในการรับ SMS วัน และกรอกข้อมูลช่วงเวลาที่เริ่มกินยา  

 * ข้อจำกัดในการสแกน QR Code ณ สถานพยาบาลคือระบบจะจัดเก็บเพียงเบอร์มือถือของ

ผู้รับบริการเท่านั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 13 ตัวอย่างการเข้าใช้งาน RSA Prompt ผ่านการสแกน QR Code ณ สถานพยาบาล 

  

22 23 

ผู้รับบริการสามารถสแกน QR Code นี้

เพ่ือเริ่มกระบวนการติดตามการรักษา

ด้วยระบบ RSA Prompt 
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18 คู่มือการใช้งานและข้อมลูระบบ RSA Prompt 

คำอธิบายลำดับและวิธีการใช้งานสำหรับแพทย์และผู้ให้บริการ 

 แพทย์ผู้ให้บริการผ่านระบบ RSA Prompt จะได้รับข้อมูลของผู้ต้องการรับบริการผ่านระบบ

แอปพลิเคชั่น Line โดยจะมีข้อมูลเบื้องต้นของผู้รับบริการ ข้อมูลที่อยู่สำหรับการจัดส่ง อายุครรภ์ และประวัติ

สุขภาพเบื้องต้นสำหรับการพิจารณา รับหรือปฏิเสธเคส 

 ทั้งนี้แพทย์สามารถเริ่มซักประวัติสุขภาพเพ่ิมเติมได้เมื่อ แพทย์ตอบรับเคสเข้ารักษา และผู้รับบริการ

ได้เพ่ิมเพ่ือนโดยใช้ไอดีไลน์ของแพทย์แล้ว 

 ในการตอบรับหรือปฏิเสธเคสแพทย์สามารถลิงก์ซึ่งอยู่ด้านล่างสุดของข้อความแจ้งเตือนคำขอใช้

บริการตัวอย่างดังภาพประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 14 ตัวอย่างข้อความแจ้งเตือนคำขอใช้บริการ 

 

1 
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19 คู่มือการใช้งานและข้อมลูระบบ RSA Prompt 

 

 เมื่อแพทย์คลิกท่ีลิงก์ดังกล่าว ลิงกแ์รกเป็นการรับเคสและส่ง SMS ช่องทางการติดต่อแพทย์ไปยัง

ผู้รับบริการ และลิงก์ที่สอง จะเป็นการปฏิเสธการให้บริการในครั้งนั้น ระบบจะจัดส่ง SMS ไปยังผู้รับบริการให้

ทำการพิจารณาเลือกสถานพยาบาลอ่ืน ๆ ในระบบ RSA Prompt เพ่ือขอใช้บริการเป็นลำดับถัดไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 15 ตัวอย่างระบบ เพ่ือพิจารณาให้บริการและปฏิเสธการให้บริการ 

2 
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20 คู่มือการใช้งานและข้อมลูระบบ RSA Prompt 

 หลังการเพิ่มเพ่ือนของผู้บริการและแพทย์ เมื่อมีการซักประวัติสุขภาพ แจ้งรายละเอียดการเข้ารับ

บริการ แนะนำวันเวลาใช้ยาเม็ดแรกแล้ว แพทย์สามารถทำการจัดส่งยาให้ผู้รับบริการ โดยแนบ QR Code ไป

ในกล่องพัสดุที่ทำการจัดส่ง เพ่ือใช้ในการติดตาม และการให้ข้อมูลระหว่างกระบวนการรักษาได้ทันที 

 เมื่อผู้รับบริการได้ทำการสแกน QR Code ภายในกล่องพัสดุที่แพทย์ได้ใส่ไปพร้อมกับยา ระบบ

จะแจ้งแพทย์ผ่านแอปพลิเคชั่น Line ในทันทีว่า ผู้รับบริการได้รับพัสดุเรียบร้อยแล้ว ซึ่งการแจ้งเตือนดังกล่าว

จะมีการแจ้งเตือนต่อเนื่อง 3 ครั้งประกอบไปด้วย 

1.  “ผู้รับบริการได้รับพัสดุเรียบร้อยแล้ว” 

2.  “ผู้รับบริการได้แจ้งว่า ใช้ยาเม็ดแรกแล้ว” 

3.  “ผู้รับบริการได้แจ้งว่า แท้งสมบูรณ์แล้ว” 

 ทั้งนี้การแจ้งเตือน ในลำดับที่ 2 และ 3 จะเกิดข้ึนก็ต่อเมื่อผู้รับบริการได้ทำการกดปุ่มยืนยันสถานะ 

แต่หากผู้รับบริการไม่ได้กดปุ่มยืนยัน ระบบจะแจ้งแพทย์ว่า  

1. “แจ้งเตือนให้คนไข้กินยาเม็ดแรกแล้ว” 

2. “ให้ข้อมูลเรื่องแท้งสมบูรณ์กับคนไข้เรียบร้อยแล้ว” 

   

  

*QR Code นี้จะถูกบรรจุ

รวมไปกับกล่องพัสดุที่

แพทย์จัดส่งยา 

3 
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21 คู่มือการใช้งานและข้อมลูระบบ RSA Prompt 

เอกสารแนบท้ายส่วนที่ 1 ตัวอย่างแสดงแบบฟอร์มเก็บข้อมูลผู้รับบริการสถานพยาบาล 

 

 

สถานพยาบาลท่ี 1 
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22 คู่มือการใช้งานและข้อมลูระบบ RSA Prompt 

เอกสารแนบท้ายส่วนที่ 2 แบบประเมินสภาพจิตใจหลังยุติการตั้งครรภ์ 

 

  

 ดีข้ึน ปัญหาได้รับการคลี่คลาย 
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23 คู่มือการใช้งานและข้อมลูระบบ RSA Prompt 

เอกสารแนบท้ายส่วนที่ 3 แบบประเมินคุณภาพบริการ 

 


